trans-o-flex

Logistics Group

TAJEKOZTATO

Koltozés, év végi munkarend

A koltozést az év utolsd hetére terveztilk, amellyel az a célunk, hogy Megbizéinknak a leheté
legkisebb mértékben kelljen lzletmenetiikén médositaniuk. Ennek megfeleléen az tinnepi id6szakban

az alabbi tdblazat szerint szervezziik operacios folyamatainkat:

52. hét|2011.12.26. |hétf6
2011.12.27. |kedd Normal munkanap - kézbesités és arufelvétel
2011.12.28.|szerda Csak kézbesités, arufelvétel nincs
2011.12.29. |csutortok $zinnap - Koltbzés

2011.12.30.|péntek  [Szlnnap - Kdltbzés

2011.12.31.|szombat |Munkaszineti nap

2012.01.01. |vasarnap |Unnepnap

1. hét |2012.01.02.|hétf6 Csak arufelvétel, kézbesités nincs
2012.01.03. |kedd Normal munkanap - kézbesités és arufelvétel

Unnepnap

Uj elérhet 6ségeink
Kozponti telephelylink és levelezési cimiink 2012. januar 1-jétél az alabbira véaltozik:
1239 Budapest, Eurépa Ut 12. (BILK L1-es épiilet)

Uj vonalas telefon- és fax szamaink 2012. januar 1-jétdl:

Telefonszam

Fax szam

e-mail cim (valtozatlanok)

Ugyfélszolgalat:

+36 1/8-777-400

+36 1/8-777-499

ugyfelszolgalat@tof.hu

Nemzetkozi Gigyfélszolgalat:

+36 1/8-777-410

+36 1/8-777-499

intcs@tof.hu

Ertékesités:

+36 1/8-777-420

+36 1 /8-777-495

ertekesites@tof.hu

Pénzigy: +36 1/8-777-430 | +36 1/ 8-777-498 [penzugy@tof.hu
Informatika: +36 1/8-777-440 | +36 1/ 8-777-495 |it@tof.hu
Okmanykezelés: +36 1/8-777-480 | +36 1/ 8-777-497 [okmanykezeles@tof.hu
Karesemény kezelés: +36 1/8-777-439 | +36 1/ 8-777-499 |gala@tof.hu

Reklamacidkezelés:

+36 1/8-777-417

+36 1/8-777-499

spitzert@tof.hu




